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· TCLホームページ　-
会員ページ操作マニュアル
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会員ページ操作マニュアルの目次
· 新規会員登録　　　　　　　　　　　　　・・・ P2
・ 会員ページへログイン　　 　 　　　　　・・・ P4
· TCLホームページ・会員画面の機能紹介　・・・ P5
· 会員情報の変更　　　　　　　　　　　　・・・ P6

・ ウェブブッキング（登録） 　　 　　　　・・・ P7
・ ウェブブッキング（変更）　 　 　　　　・・・ P11
・ ウェブブッキング（キャンセル）　 　 　・・・ P13
・ 本船動静と換算レート　　　　　 　 　　・・・ P15
・ B/L照会 パターン①　　　 　 　　　　 ・・・ P16　←　お勧め機能!!
・ B/L照会 パターン②　　　　　 　 　　 ・・・ P18
・ お見積　　　　　 　 　　　　　　　　　・・・ P20
・ ポイント交換の方法と仕組み 　 　　　　・・・ P22
・ 会員ページを利用する際の注意事項  　　・・・ P24
・ お問合せ先窓口 　 　　　　　　　　　　・・・ P26
· 新規会員登録の手順
手順1．まずはTCLホームページ（ http://www.tcl.jp/ ）にアクセス
手順2．下記トップページの左上『新規会員登録』ボタンを選択
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手順3．会員規約を確認し、内容に問題がなければ『同意する』にチェック、

『次へ』ボタンを選択
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手順4．下記の必要事項【 （※）は入力必須項目 】に記入の上、『次へ』ボタンを選択
· パスワードは８～１５文字以内で半角英数字の設定
· ウェブポイント不要の場合は、ポイント管理欄の『希望しない』を選択
· 一番下の通常エリアを選択する事で、ブッキング船検索の際、航路欄の
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指定エリアに初期設定として表示されます
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手順5．内容確認画面で登録内容を確認、問題がなければ『登録』ボタンを選択

手順6．登録完了後、IDとPASSWORDを記載した会員登録受付メールが
お客様の登録メールアドレス宛に配信
　　　　会員登録受付メールは紛失しないよう管理をお願いします！
　　　　　　　 ※ 登録された会員情報は、弊社からのお問合せ、ポイント交換の際の
　　　　　　　　　景品送付先としてご利用させて頂く事があるため、会社名や住所が

　　　　　　　　　変更となった場合は、お手数ですが都度修正頂くようお願い致します
会員情報変更の手順は P.6 参照
· 会員ページへログインする

手順1．トップページ左上の『会員ログイン』ボタンを選択
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手順2．会員IDとパスワードを入力後、『ログイン』ボタンを選択
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次ページより会員画面及び機能紹介！
· TCLホームページ・会員画面の機能紹介
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● 左側メニュー
1 会員情報変更　　　　 ・・・ 会員情報の変更及び退会の手続き
2 本船スケジュール検索 ・・・ 公開済み本船スケジュールの確認及びブッキング
3 本船動静と換算レート ・・・ 最新の本船動静と換算レート(入港予定日の4営業日前)　　　　　　　　　　　　　
の確認
4 お見積　　　　　　　 ・・・ 各航路サービスへのお見積依頼

5 お見積履歴　　　　　 ・・・ 過去に依頼したお見積案件の内容確認
6 ブッキング　　　　　 ・・・ 本船スケジュールからご希望の本船にブッキング
7 ブッキング変更・確認 ・・・ 過去にブッキングされた全ての履歴閲覧及び
ブッキング内容の変更、キャンセルも可能
8 B/L出力　　　　　　 ・・・ 本船出港日以降にB/L（フレイトメモ）照会が可能
9 TOPページへ　　　　 ・・・ ログアウトして、TCLホームページに戻る
· 右側メニュー
⑩ 初めてご利用の方へ　 ・・・ 簡単な会員ページ機能の紹介（PDF形式）

⑪ ポイント交換　　　　 ・・・ ウェブブッキングで貯めたポイントの交換が可能
　　　　　　　　　　　
· 会員情報変更の手順 - 『会員情報変更』メニューを選択
手順1．既存の登録情報が表示され、変更したい箇所を修正、内容に問題がなければ
　　　　『修正』ボタンを選択　（パスワード欄はパスワードを変更する場合のみ入力）
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手順2．内容確認画面が表示され、画面右下部の『修正』ボタンを選択

手順3．これで会員情報の変更完了
会員修正申込受付メールがお客様の登録メールアドレス宛に配信
　　　

· ウェブブッキングの操作手順（登録編）- 『ブッキング』メニューを選択
手順1．（例）荷受地：TYO・荷渡地：CHICAGO・期間選択：FREEで『検索』ボタンを選択
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[image: image9]
手順2．検索結果から該当本船を選び、ブッキング を選択

　　
[image: image10]
　　 ※ スケジュール出力（緑色枠内）では検索結果スケジュール一覧がPDF・EXCELで
閲覧可能です。編集も簡単なため、ぜひご利用下さい！
手順3．ブッキング内容を入力して『次へ』ボタンを選択


[image: image11]
　　 ここでテンプレート機能のご紹介！　（大変便利な機能です）
　　 毎回ブッキングの度に同じ情報を入力するのはすごく面倒…入力作業を軽減したい！
　　 そんな方のための機能、それが『テンプレート』です
　　 ～～～～～～～～～～～～　テンプレートの登録手順　～～～～～～～～～～～～

1. 上記、ブッキング内容入力画面で必要事項を記載し、「次へ」ボタンを選択
2. 内容確認画面で、画面右上部の『テンプレート登録』ボタンを選択、登録完了

　　 ～～～～～～～～～～～～　テンプレートの呼出し手順　～～～～～～～～～～～～

1. ブッキング内容入力画面の画面右上部の『テンプレート』ボタンを選択
2. 登録テンプレートの中から、希望のテンプレートをチェックし、『選択』ボタンを選択
手順4．入力したブッキング内容を確認して『登録』ボタンを選択
テンプレート登録はこの段階で可能


[image: image12]
手順5．これで登録完了。ブッキング受付メールがお客様の登録メールアドレス宛に配信
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ブッキング自動返信受付メールの詳細（例）
[image: image14.emf]
· ウェブブッキングの操作手順（変更）- 『ブッキング変更・確認』をメニュー選択
手順1．ブッキング変更・確認メニューを開いて、『検索』ボタンを選択


[image: image15]
手順2．履歴画面より内容を変更したいブッキングNo.を選択
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※ ウェブでの内容変更は、該当ブッキング船のCUT日前日PM3：00まで受付可能です

それ以後の変更ご依頼についてはお手数ですが弊社営業部までお電話にてご依頼下さい
東京本社　　―　TEL：03-5541-7428　　FAX：03-5541-7349

大阪支店　　―　TEL：06-6252-1026　　FAX：06-6243-9269

名古屋支店　―　TEL：052-950-3181　　FAX：052-950-3190

手順3．ブッキング内容入力画面で、該当箇所を修正して『次へ』ボタンを選択


[image: image17]
手順4．内容確認画面が表示され、『登録』ボタンを選択

手順5．これでブッキング変更完了　

ブッキング変更受付メールがお客様の登録メールアドレス宛に配信
□　ウェブブッキングの操作手順（キャンセル）-『ブッキング変更・確認』をメニュー選択
手順1．ブッキング変更・確認メニューを開いて、『検索』ボタンを選択


[image: image18]
手順2．履歴画面よりキャンセルしたいブッキングNo.を選択
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※ ウェブでのキャンセルは該当ブッキング船のCUT日前日PM3：00まで受付可能です
それ以後のキャンセルご依頼についてはお手数ですが弊社営業部までお電話にて

ご依頼下さい
東京本社　　―　TEL：03-5541-7428　　FAX：03-5541-7349

大阪支店　　―　TEL：06-6252-1026　　FAX：06-6243-9269

名古屋支店　―　TEL：052-950-3181　　FAX：052-950-3190
手順3．ブッキング内容入力画面で、画面右上部の『キャンセル』ボタンを選択


[image: image20]
手順4．内容確認画面が表示され、『キャンセル』ボタンを選択
手順5．これでブッキングキャンセル完了

ブッキングキャンセル受付メールがお客様の登録メールアドレス宛に配信
· 本船動静と換算レートの操作手順 - 『本船動静と換算レート』メニューを選択
手順1．該当の本船情報（船名・船番号）を選択後、『検索』ボタンを選択

[image: image21]
手順2．検索結果から該当本船の最新動静と換算レートを確認
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※ 該当本船の入港予定日２～３日前から確認可能です（本船遅延や特殊要因除く）
　 もし上記の日時以降に動静確認が出来ない場合は、弊社営業部までお問合せ下さい
※ 過去2週間前までのデータが閲覧可能
※ 換算レートは入港予定日の４営業日前のレートを適用
■　動静に関する専門用語の意味
ETA（Estimated Time of Arrival）  ・・・　本船の入港予定日時
ETD（Estimated Time of Departure）・・・　本船の出港予定日時
ATB（Actual Time of Berth） 　　 ・・・　本船が実際に離岸した日時
（ 弊社B/L発行はATBを基準 ）
ATD（Actual Time of Departure）  ・・・　本船が実際に出港した日時
· B/L照会（フレイトメモ）の操作手順　２つの確認方法があります！
パターン①　『ブッキング変更・確認』メニューからの確認方法　← 推奨

手順1．『ブッキング変更・確認』メニュー を選択
　　
[image: image23]
手順2．出港予定日欄は未入力のまま、『検索』ボタンを選択

[image: image24]
手順3．該当ブッキングNo.のステータス欄 『B/L照会可』ボタンを選択
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※ 原則、該当ブッキング船の入港予定日からB/L照会が可能となります
入港予定日になってもステータス欄が『B/L照会可』に切替らない場合は
お手数ですが弊社営業部までお問合せ下さい
手順4．Booking No.欄を確認後、『検索』ボタンを選択、PDF形式でB/L表示
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PDF出力のサンプルイメージはP.19を参照
パターン②　『B/L出力』メニューからの確認方法
手順1．『B/L出力』メニュー を選択
　　
[image: image27]
手順2．Booking No.欄に該当のBooking No.を入力後、『検索』ボタンを選択

PDF形式でB/L表示
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PDF出力のサンプルイメージはP.19を参照
PDF出力のサンプルイメージ

[image: image29]
※ ポップアップブロック機能によりB/LがPDF出力されない場合・・・
ポップアップブロック機能を無効にして下さい

　　
 　ポップアップブロックの解除方法について　（Microsoft HP参照）
　　 　http://www.microsoft.com/japan/seminar/help/popup.mspx
· お見積の操作手順 - 『お見積』メニューを選択
　　手順1．該当エリア・航路を選択後、『次へ』ボタンを選択

[image: image30]
手順2．お見積内容を入力して『次へ』ボタンを選択


[image: image31]
手順3．入力したお見積内容を確認し、問題がなければ『登録』ボタンを選択

[image: image32]
手順4．お見積申込受付メールがお客様の登録メールアドレス宛に配信されます
[image: image33.emf]
※ お客様より上記お見積依頼を受けてから、当日～数日内に、営業担当者より

メールにてお見積を提示させて頂きます
· ポイント交換の操作手順 - 『ポイント交換』メニューを選択
手順1．『ポイント交換』ボタンを選択
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手順2．希望するポイント数（※）を入力、『ポイント交換』ボタンを選択


[image: image35]
 ※ 1ブッキング = 1ポイント付与、ポイントの反映は該当ブッキング船の入港予定日

 ※ 交換申請単位は 10ポイント以上5ポイント単位 での申請
　　1ポイント = 200円換算　50ポイント申請毎にボーナスとして10ポイント付与！

 ※ ポイントの景品は 三菱UFJニコスギフトカード （1000円単位での発行）
 ※ 景品の発送は お申込日の翌月10日前後 （年末年始等、多少配送日が前後します）

 ※ 交換申請後の景品の返品・変更・キャンセルはできかねますので、ご了承ください
手順3．ポイント申請受付メールがお客様の登録メールアドレス宛に配信

株式会社トランスコンテナ 海の日 様

申請頂きましたポイント数をお送りいたします。

【ポイント】

今回申請ポイント ： 100

残高ポイント　　 ： 20

景品は、三菱UFJニコスギフトカードとなります。

景品の発送は、申請月の翌月10日前後となります。

************** お客様情報の確認について **************

景品の配送先は、ご登録頂いている住所宛てとなります。

ご担当者様や住所等が変更となった場合は、『会員情報変更』

メニューより適宜内容を更新頂く様お願い申し上げます。

******************************************************

ウェブポイントサービスの仕組みについて

http://www.tcl.jp/point

お問合せ窓口

株式会社トランスコンテナ

WEB会員登録係

03-5541-7421
· 会員ページを利用する際の注意事項について
○北米　B/L NOについて
Ｂ/Ｌナンバーは弊社のSCAC CODE（TSJL）+ BOOKINGナンバー(12桁）
となります。但し、Automated NVOCCのお客様は、SCAC CODEがつきません。

○DOOR DELIの場合について　配送先またはその他備考欄の記載方法
DOOR のBOOKIGの際には、配送先の項目またはその他備考欄に仕向け地の
記載をお願い致します。（例）Dusseldorf door など　マニュアルP8参照

○BOOKINGの際に仕向け地がスケジュールに出てこない場合
BOOKINGの際に仕向け地がスケジュールに出てこない場合は、
輸送希望の仕向け地をその他備考欄にご記入下さい。
ご不明の際は、別途お問い合わせ下さい。

○BOOKING内容に関して弊社担当よりお問合せさせて頂く場合があります
BOOKING内容に関して担当よりお問い合わせさせて頂く場合が
ございますので予めご了承下さい。
[image: image36.emf]
· TCL　お問合せ先窓口

東京本社　　―　TEL：03-5541-7428　　FAX：03-5541-7349

大阪支店　　―　TEL：06-6252-1026　　FAX：06-6243-9269
名古屋支店　―　TEL：052-950-3181　　FAX：052-950-3190
何かご不明な点などあればお気軽にご相談下さい。



まずはTCLホームページにアクセスしてみよう...


� HYPERLINK "http://www.tcl.jp/" ��http://www.tcl.jp/�





パスワードは８～１５文字以内で


半角英数字の設定





テンプレート登録ボタン


※ 配送先項目以下の情報（赤枠内）を登録可能


　 特記事項の入力情報も記憶するので注意

















ブッキング履歴を絞込む場合は、出港予定日を選択、


指定した日時以降のブッキング履歴が表示されます


特に指定がない場合は、過去データを全て表示

















※ ブッキングをキャンセルする場合


ここで『キャンセル』ボタンを選択


※ 本船変更する場合


ここで『本船変更』ボタンを選択











※ ブッキングをキャンセルする場合『キャンセル』ボタンを選択


※ 本船変更する場合


『本船変更』ボタンを選択











ブッキング履歴を絞込む場合は、出港予定日を選択、


指定した日時以降のブッキング履歴が表示されます


特に指定がない場合は、過去データを全て表示

















ブッキング履歴を絞込み表示させたい場合は、


出港予定日欄を選択











※ パスワードを変更しない場合は


　 入力不要


※ パスワードを変更する場合に限り


　 入力が必要








特記事項などある場合は


『その他連絡事項欄』へご記入下さい





※ 配送先欄には弊社の


最終手配先をご記入下さい


※ Door Deliveryの場合は


配送先にご記入下さい


（例）Dusseldorf door など








※ 任意項目は、航路を絞り込んで検索したい場合のみ選択


※ FCLのウェブ登録は現在ご利用いただけません


※ 期間選択：表示したいスケジュール範囲（初期設定：Free）





ポイント管理：ブッキングに対して付与されるポイントの有無





登録済みテンプレート呼び出しボタン


※ テンプレート登録は次の画面で可能





テンプレート登録ボタン


※ 配送先項目以下の情報を登録可能


　 特記事項の入力情報も記憶するので注意











現在の保有ポイントはここで確認








● 会員情報変更の場合は修正ボタンを選択


● 会員退会を希望する場合は削除ボタンを選択





ステータス欄が『B/L照会可』の場合のみ


B/L確認が可能です








『B/L出力』メニューから確認する場合は、Booking No.を手入力する


必要があり、タイプミス等でPDFが表示されない場合もありますので


予めご了承下さい





弊社としてはBooking No.が入力不要なパターン①を推奨します





2010年7月更新





※ 北米向けB/L NOは下記の通りです。


SCAC CODE（TSJL）+ BOOKINGナンバー(12桁）


但し、Automated NVOCCのお客様は、SCAC CODEがつきません。








PAGE  
1

